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ПРЕДМЕТ 3:

МЕНАЏМЕНТ И КОМУНИКАЦИЈЕ
1. Које функције обављају менаџери?

a) предвиђање, планирање, рачуноводство и контрола.

b) предвиђање, организовање, прогнозирање и ревизија.

c) планирање, организовање, вођење и контрола.

d) организовање, надзор и комуникације.  

2. Према Adizes-овом моделу улогу администратора менаџери остварују вршењем следећих активности?

a) одлучивање о циљевима, стратегијско планирање и вођење политике предузећа.

b) планирање, кординисање и контролисање

c) усклађивање циљева појединца са циљевима групе.

d) изабирање нових ефикаснијих метода рада, алокација ресурса и дистрибуисање информација.

3. Топ менаџери су одговорни за?

a) управљање  и резултате организационих јединица на чијем су челу.

b) усмјеравање, функционисање и резултате организације у цијелини.

c) благоворемено и ефикасно извршавање свих задатака који су садржани у динамички операционализованим плановима.

d) комуникацију са непосредним извршиоцима.

4. Према Anry Fayol-у руководиоци треба да посједују следећа знања?

a) техничка, концептуална и социјална знања.

b) аналитичка, техничка, комерцијална и социјална знања.

c) административна, техничка, комерцијална, финансијска, безбједоносна и рачуноводствена знања

d) производна, рачуноводствена и инфомациона знања.

5. Оперативни менаџмент спада у:

a) системску школу менаџмента

b) ситуациону школу менаѕмента

c) бихејвиористичку школу менаџмента

d) квантитативну школу менаџмента

6. Које одлуке представљају резултат процеса планирања?

a) циљеви

b) визија

c) стратегије

d) планови

7. Према могућности квантификације циљеви се дијеле на?

a) квантитативне циљеве

b) организацијске циљеве

c) квалитативне циљеве

d) дугорочне циљеве

8. Који од следећих модела представља производну организациону структуру:

a) организациона структура која се успоставља департманизацијом организације по основу сродности послова и задатака.

b) организациона структура која се успоставља департманизацијом организације према производима.

c) организациона структура која се успоставља департманизацијом према  тржишту.

d) организациона структура која се успоставља територијалном департманизацијом.

9. Који је најзначајнији недостатак пројектне организације?

a) доводи до спорог прилагођавања промјенама у окружењу.

b) након реализације циља престаје потреба за даљим егзистирањем релевантне организације.

c) умањује значај укупних циљева организације

d) недовољно је ефикасна за успјешно и благовремено ријешавање сложених креативних проблема. 

10. Шта подразумијева делегирање ауторитета?

a) делегирање ауторитета подразумијева упоређивање реалних и стандардима предвиђених перформанси процеса и резултата.

b)  делегирање ауторитета подразумијева проналажење кадрова који имају неопходне перформансе за радно ангажовање у организацији.

c) делегирање ауторитета подразумијева преношење званичног ауторитета са једног лица на друго.

d) делегирање ауторитета подразумијева доношење плана људских ресурса.

11. Предвиђање могућности обезбјеђивања људских ресурса представља трећу фазу процеса планирања људских ресурса. Које су најпознатије методе за предвиђање понуде људских ресурса?

a) Делфи метода

b) Тејлоров модел

c) Марковљев модел

d) MBO концепт

a) Шта је то селекција?

b) Селекција је активност којој је сврха проналажење и избор кандидата којима ће бити понуђен ангажман за обављање одређеног посла.

c) Селекција је активност којој је сврха проналажење кадрова који имају неопходне перформансе за радно ангажовање у организацији, а који су за то истовремено и заинтересовани.

d) Селекција је активност којој је сврха да се нови чланови колектива што брже и успјешније укључе у радну средину.

e) Селекција је активност којој је сврха перманентни развој људских ресурса односно стално стицање нових знања и способности, не само новопримљеног особља него и свих осталих запослених. 

12. Коју информацијску улогу обавља менаџер када у својој канцеларији чита индустријске извјештаје?

a) Улогу монитора
b) Улогу одашиљача
c) Улогу гласноговорника
d) Улогу везе
13. Који од назначених послова немају карактер базичне менаџерске функције?

a) стратегијски менаџмент
b) организовање
c) мотивисање
d) менаџмент људских ресурса
e) комуницирање
14. Којој врсти менаџера припада менаџер сектора маркетинга у великој компанији?

a) топ менаџер
b) менаџер средњег нивоа
c) менаџер прве линије
d) штабни менаџер
15. Која комбинација резултира производом/услугом по ниској цијени којег/коју купци не желе?

a) Висока ефективност и висока ефикасност 

b) Висока ефективност, али ниска ефикасност
c) Висока ефикасност, али ниска ефективност
d) Ниска ефективност и ниска ефикасност 

16. Шта је резултат ситуације у којој менаџер није обликовао "праву ствар", мада је начин кориштења ресурса добар?

a) Производ/услуга коју купци желе по продајној цијени коју купци прихватају 

b) Производ/услуга коју купци желе, али је неприхватљива продајна цијена (висока због високих трошкова)

c) Производ/услуга лошег квалитета коју купци не желе
d) Производ/услуга коју купци не желе, без обзира што је продајна цијена прихватљива 

17. Које од наведених менаџерских улога спадају у домен „информационих улога“

a) предузетник
b) одашиљач
c) монитор
d) алокатор ресурса
18. Којој категорији организацијских ресурса припада „знање запосленика“?

a) људски ресурси
b) материјални ресурси
c) опипљиви ресурси
d) неопипљиви ресурси
19. Експертност у грађењу и избору талената, крос-културална сензитивност, те посвећеност купцима-клијентима представља манифестацију које компоненте емоционалне интелигенције?

a) Самосвладавање
b) Самосвјесност
c) Емпатија 

d) Мотивација
20. Који су ситуациони фактори харвардског концепта ХРМ стационирани изван организације?

a) Менаџерска филозофија, пословна стратегија, технички систем, радна снага
b) Тржиште радне снаге, синдикат, социјалне вриједности, закони
c) Тржиште радне снаге, синдикат, технички систем, закони
d) Тржиште радне снаге, синдикат, радна снага, закони
21. Које од наведених компоненти карактеризирају „оквир“ топ-менаџерског дјеловања?

a) сврха
b) перспектива – цјеловито виђење организацијског бизниса
c) људи
d) процеси
22. Обогаћивање посла и квалитет радне средине појавни су облици којег типа индустријске демократије?

a) Партиципације на нивоу радног мјеста
b) Кодетерминације
c) Колективног преговарања
d) Радничких консила
23. Како се називају радници који обављају стручне послове експертног типа изван операционог језгра?

a) Радници са тзв. плавим оковратницима
b) Радници са тзв. бијелим оковратницима
c) Професионалци
d) Менаџери
24. Којој активности тока људских ресурса припада активност „социјализације“?

a) улазни ток
b) интерни ток
c) излазни ток
d) планирање људских ресурса
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